
 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product development) 

  New product หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้

    1. Innovation หมายถึง ผลิตภัณฑ์นวตกรรมใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด 

    
2. Modified หมายถึง ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ โดยการปรับเปลี่ยน ดัดแปลง

ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่มากขึ้น 

    
3. Me-too หมายถึง ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ โดยการลอกเลียนแบบ

ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน เป็นผลิตภัณฑใ์หม่ส าหรับบริษัท แต่เก่าในตลาด 

 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product development process)

แบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน 

 

1. การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea generation) 

        ในขั้นนี้เป็นการสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยแหล่งข้อมูล

ที่จะน ามาใช้ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น แบ่งออกเป็น 2 แหล่งด้วยกัน คือ 

    (1) แหล่งภายในองค์กร ได้แก ่

      

พนักงานขาย (Salespersons) ถือเป็นบุคคลทีอ่ยู่ใกล้ชิดกับผู้บริโภค 

และทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 

 ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (R&D Specialists) เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับการ

พัฒนาเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 ผู้บริหารระดับสูง (Top Management) เป็นบคุคลที่ทราบถึงจุดอ่อน 

จุดแข็งของบริษัท จึงเป็นเหมือนผู้ก าหนดทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่
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(2) แหล่งภายนอกองค์กร ได้แก ่

      

ลูกค้า (Customers) ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญมาก เนื่องจาก

ผลิตภัณฑท์ี่บริษัทจะเสนอขายนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

สมาชิกในช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Members) เป็นอีก

แหล่งข้อมูลหนึ่งที่ทราบถึงความต้องการของลูกค้า เช่น พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก 

ตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น 

คู่แข่งขัน (Competitors) การเคลื่อนไหวทางการแข่งขัน รวมถึงกลยุทธ์

ของคู่แข่งก็เป็นอีกแหล่งข้อมูลหนึ่งที่ช่วยบริษัทในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม ่

 

  

2. การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea screening) 

     หลังจากได้แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่แล้ว ก็จะต้องมีการน า

แนวความคิดเหล่านั้นมาท าการประเมินถึงความเป็นไปได้ และคัดเลือกแนวความคิด

ที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาท าการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดต่อไป 

 

  

3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด (Concept development and 

testing) 

      เมื่อได้แนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนที่สองแล้ว ขั้นต่อไป

เป็นการน าแนวความคิดที่ผ่านการคัดเลือกแล้วนั้นมาพัฒนาให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

และน าไปทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อวัดความรู้สึกและการยอมรับใน

ผลิตภัณฑ์ตัวใหม ่

  

 

4. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy development) 

       ในขั้นนี้เป็นการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายทางการตลาด การท า STP Marketing (การแบ่งส่วนตลาด การ

เลือกตลาดเป้าหมาย และการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ)์ และการออกแบบกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P's) 



  

 

5. การวิเคราะห์สภาพทางธุรกิจ (Business analysis) 

เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์และความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ในการน าผลิตภัณฑ์

ออกจ าหน่าย เช่น การคาดคะเนถึงความต้องการซื้อ ต้นทุนและผลก าไรที่จะได้รับ 

เป็นต้น 

 

  

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) 

เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ผ่านขั้นตอนต่างๆ ทั้ง 5 ขั้นมาแล้ว ใน

ขั้นนี้จะเป็นการพัฒนาแนวความคิดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา 

 

  

7. การทดสอบตลาด (Market testing) 

ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกวางจ าหน่าย ควรมีการทดสอบตลาดก่อน โดยอาจจะท าใน

รูปของการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในขอบเขตที่จ ากัด หรือให้ผู้บริโภคท าการทดลองใช้

หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อเป็นการวัดการยอมรับของลูกค้าเป้าหมาย ท าให้

ทราบถึงจุดดี จุดด้อยของผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด 

 

  

8. การด าเนินธุรกิจ (Commercialization) 

เมื่อผลิตภัณฑ์ได้ผ่านการทดสอบตลาดแล้ว ในขั้นสุดท้ายก็จะเป็นการน าผลิตภัณฑ์

ใหมอ่อกวางจ าหน่ายจริงตามแผนการตลาดที่ได้วางแผนเอาไว้ ขั้นนี้จึงเป็นขั้น

แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ (Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

(Product life Cycle : PLC) 

ที่มา http://classroom.hu.ac.th/courseware/Marketing/index26.html 

 


